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81. Definicje, ktérych uzywamy w Regulaminie.

Regulamin - ten dokument, ktéry przedstawia zasady dziatania smyk.com.

SMYK/my/nas —SMYK Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Sklep SMYK - sklep stacjonarny prowadzony przez SMYK na terenie Polski.

Smyk.com —sklep internetowy prowadzony przez SMYK:

e pod adresem: www.smyk.com oraz
e poprzez Aplikacje Smyk, a takze

funkcjonalnosci strony www.smyk.com i Aplikacji Smyk.


http://www.smyk.com/
http://www.smyk.com/

Konto - funkcjonalnosé smyk.com, przez ktérg mozesz korzystaé z opcji, ktére udostepniamy Klientom
Zarejestrowanym.

Klient Zarejestrowany — jestes nim, gdy posiadasz aktywne Konto.
Konsument —osoba fizyczna, ktéra zawiera ze SMYK umowe:

e bezposrednio niezwigzang ze swoja dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg, lub

e bezposrednio zwigzang ze swojg dziatalnoscig gospodarczg, jesli umowa nie ma dla niej
charakteru zawodowego (charakter zawodowy umowy nie wynika z przedmiotu dziatalnosci
gospodarczej takiej osoby).

Karta Produktu — podstrona smyk.com, na ktérej przedstawiamy informacje na temat Produktu.

Polityka prywatnosci SMYK — dokument, w ktérym opisujemy zasady, na ktérych przetwarzamy dane
osobowe. Znajdziesz go na stronie: https://www.smyk.com/polityka-prywatnosci.

E-wallet —niematerialny, elektroniczny bon towarowy powigzany z Kontem.

Karta Podarunkowa - elektroniczny bon towarowy na okaziciela, ktérego zasady dziatania okreslilismy
w Regulaminie Karty Podarunkowej SMYK.

Punkt Odbioru - placéwka lub maszyna, z ktérej mozesz odebra¢ paczke z Produktem lub Produktami
zamowionymi na smyk.com.

Przewoznik — firma z pomocg, ktérej dostarczamy paczki z Produktami zaméwionymi na smyk.com.

Smyk Klub - funkcjonalnos$é, ktérg udostepniamy Klientom Zarejestrowanym. Pozwala uzyskiwaé
korzysci, ktore oferujemy w ramach dziatan promocyjno-lojalnosciowych. Warunki korzystania z
funkcjonalnosci Smyk Klub okreslamy w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.
Produkt — towar w rozumieniu art. 2 pkt 4a Ustawy, ktéry sprzedaje Smyk poprzez smyk.com.

Aplikacja Smyk— aplikacja o nazwie SMYK, przeznaczona na telefony i tablety, ktérej wydawcg i
wiascicielem jest SMYK. Za jej posrednictwem mozesz korzystaé ze smyk.com oraz Smyk Klub.

OpenApp - aplikacja przeznaczona na telefony i tablety, ktérej wtascicielem i wydawcg jest OpenApp
Pay Sp. z o.0.

Zamowienie — oswiadczenie, ktdre sktadasz poprzez smyk.com, kiedy chcesz kupi¢ Produkt.

§2 Co znajdziesz w Regulaminie?

W Regulaminie znajdziesz:

1. zasady na jakich mozesz korzysta¢ ze smyk.com, w tym kupowaé Produkty oraz informacje w
jaki sposob realizujemy Zaméwienia;
2. informacje o Twoich uprawnieniach, w tym o:
e czasieisposobie, w jaki mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej poprzez smyk.com oraz
e skutkach odstgpienia od umowy;
3. informacje o naszych obowigzkach, ktére sg zwigzane z prowadzeniem smyk.com i sprzedaza
Produktéw, w tym o procedurze rozpatrywania reklamacji;
4. informacje o opiniach, ktére publikujemy na smyk.com, w tym o zgtaszaniu nielegalnych tresci
i dziataniach jakie podejmujemy w wyniku takiego zgtoszenia;
5. zasady na jakich bedac Klientem Zarejestrowanym mozesz uzyskiwac korzysci w ramach Smyk
Klub.



§2 W jaki sposob mozesz sie z nami kontaktowac?

1.

Nasze petne dane to: SMYK Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Domaniewska
48, 02-672 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla miasta Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001199705, kapitat zaktadowy 303 827 571 PLN (optacony w catosci), NIP 525-
21-59-820, REGON 016261640, numer w bazie danych o odpadach (BDO) 000011599.

2. Mozesz kontaktowac sie z nami:

a. telefonicznie pod numerem: +48 22 448 00 00;

b. e-mailowo pod adresem: klient@smyk.com;

c. przez formularz kontaktowy na stronie: https://www.smyk.com/contacts;

d. korespondencyjnie pod adresem: SMYK - Dziat Reklamaciji i Zwrotéw, ul. Jedrzejowska 43,

93-636 Lo6dz.

Jesli jestes Klientem Zarejestrowanym mozesz kontaktowaé sie z nami takze przez aplikacje
chat dostepna przez Twoje Konto.
Aplikacja chat i formularz kontaktowy nie utrwalajg komunikacji w sposdéb, ktéry spetnia
wymagania trwatego nosnika, dlatego nie sg ,innym srodkiem komunikacji online” w rozumieniu
Ustawy.

§3. W jaki sposéb mozesz korzysta¢ ze smyk.com?

1.

Aby korzysta¢ ze smyk.com potrzebujesz:

a. komputera lub podobnego urzadzenia, z dostepem do sieci Internet i przegladarka
internetowa typu: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Safari; lub
b. telefonu, tabletu lub podobnego urzadzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet i
zainstalowang Aplikacjg Smyk. Szczegdtowe informacje w tym zakresie znajduja sie na
stronie https://www.smyk.com/aplikacja-mobilna.
Aby ztozy¢ Zamowienie, zatozy¢ Konto lub zapisa¢ sie na newsletter potrzebujesz takze
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).
Aby ztozy¢ Zamdwienie, zatozy¢ Konto lub zapisac sie na newsletter powinienes miec petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych. Jezeli jestes osobg fizyczng oznacza to, ze powinienes by¢
osoba: petnoletnig i nieubezwtasnowolniona.
Nie pobieramy optat za korzystanie ze smyk.com. Jezeli jednak ztozysz Zamdwienie,
zobowigzujesz sie do jego optacenia na zasadach okreslonych Regulaminem.
Ze smyk.com mozesz korzystac¢ zgodnie z jego przeznaczeniem, przepisami prawa i zasadami
wspotzycia spotecznego.
Nie mozesz zaktocaé prawidtowego funkcjonowania smyk.com, w tym w szczegdlnosci nie
mozesz:

e ingerowa¢ w zawartos¢ smyk.com lub jego elementy techniczne, w tym nie
mozesz podejmowacé préb uzyskania nieautoryzowanego dostepu do
systemow informatycznych Smyk,

e stosowaé automatycznych narzedzi (np. botéw, skryptéw) do sktadania
Zamowien, przeszukiwania zasobdw smyk.com lub zakitocania jego dziatania
(np. poprzez ataki typu DDoS),

e przesylaé zilosliwego oprogramowania, wiruséw, trojanéw lub innych
technologii mogacych zaszkodzi¢ smyk.com lub jego uzytkownikom,

e dostarczac tresci o charakterze niezgodnym z prawem,

e wykorzystywa¢ smyk.com do celéw innych niz jego przeznaczenie, w tym do:
rozsytania spamu lub prowadzenia dziatalnosci komercyjnej, reklamowej,
promocyjnej itp.

7. Na smyk.com prowadzimy sprzedaz detaliczng Produktow.
8. Jezeli korzystasz ze smyk.com w imieniu i na rzecz osoby prawnej lub jednostki organizacyjne;j,

ktéra nie ma osobowosci prawnej, ale ma zdolno$¢ do czynnosci prawnych (na przyktad


https://www.smyk.com/contacts
https://www.smyk.com/aplikacja-mobilna

sktadasz Zamoéwienie w imieniu organizacji, dla ktérej pracujesz) - o$wiadczasz, ze jestes$
osobg uprawniong do dziatania w jej imieniu.

84 Jak mozesz zarejestrowac i korzystac z Konta?
1. Aby zatozy¢ Konto:

e wypetnij formularz rejestracyjny

e zaakceptuj Regulamin i Polityke prywatnosci SMYK,

e potwierdz dane przyciskiem” Zatéz konto” (lub analogicznym),

e aktywuj Konto - to jest kliknij w link aktywacyjny, przestany przez nas w wiadomosci e-
mail, na adres podany w formularzu rejestracyjnym.

Zatozenie Konta, oznacza zawarcie umowy pomiedzy Tobg a SMYK. Na jej podstawie
utworzymy i bedziemy utrzymywaé Twoje Konto oraz umozliwimy Ci korzystanie z
funkcjonalnosci przeznaczonych dla Klientéw Zarejestrowanych.

2. Jeden adres e-mail moze by¢ powigzany tylko z jednym Kontem. To oznacza, ze nie mozna
zatozy¢ wiecej niz jednego Konta przy uzyciu tego samego adresu e-mail.

3. Dane podane przy zaktadaniu Konta mozesz zmieni¢ (zaktualizowac) po zalogowaniu sie na
Konto.

4. Pamietaj, aby podawac prawdziwe i poprawne dane. Gdy przekazujesz Smyk jakiekolwiek dane
potwierdzasz, ze masz do tego prawo.

5. Dane zamieszczone przez Ciebie na Koncie sg niedostepne dla innych uzytkownikow
smyk.com.

6. Na Konto logujesz sie przy uzyciu danych podanych przy jego zaktadaniu. Jezeli
zaktualizowate$s dane w sposob okreslony w §4 ust. 3, na Konto logujesz sie przy uzyciu
zaktualizowanych danych.

7. Zachowaj w tajemnicy hasto do swojego Konta.
8. Poprzez Konto mozesz, miedzy innymi:
a) tatwiej sktada¢ Zamdwienia,
b) monitorowa¢ status i historie Zamédwien powigzanych z Kontem,
c) mieé¢ dostep do faktur wydanych do Zaméwien powigzanych z Kontem,
d) edytowac Twoje dane, w tym udziela¢ i cofa¢ zgody,
e) dodawac Produkty do schowka,
f) korzysta¢ z kodéw rabatowych oraz Kart Podarunkowych (jesli takie posiadasz),
g) korzysta¢ z E-Wallet,
h) zamieszczaé opinie o Produktach oraz
i) uzyskiwaé korzys$ci w ramach Smyk Klub.

9. Mozemy zablokowac¢ Twoje Konto, jesli Twoje dziatania w ramach smyk.com naruszaja:
e powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
e prawa oséb trzecich np. innych uzytkownikéw, producentéw, tworcow (w tym w
szczegolnosci prawa na dobrach niematerialnych np. prawa autorskie),
e dobra osobiste osdb trzecich,



10.

11.

12.

e zasady wspotzycia spotecznego lub
e postanowienia Regulaminu.

0 zablokowaniu Twojego Konta powiadomimy Cie w widomosci email wystanej na adres poczty
elektronicznej powigzany z Twoim Kontem. W takiej wiadomosci:

e poinformujemy Cie o powodach zablokowania Konta,
e wezwiemy do zaprzestania naruszen oraz
e poprosimy o przedstawienie Twojego stanowiska.

Konto odblokujemy po wyjasnieniu sprawy, nie pdzniej niz po uptywie 14-stu dni. Jesli jestes
Konsumentem blokada Konta nie wptywa na Twoje uprawnienia wynikajgce z przepiséw prawa.

W kazdym czasie mozesz rozwigza¢ umowe, o ktérej mowa w ust. 1, czyli usungé Konto. Aby
usung¢ Konto:

a) skorzystaj z funkcji ,usun konto” (lub analogicznej), dostepnej w ramach Twojego Konta po
zalogowaniu, lub

b) skontaktuj sie z nami w sposéb wskazany w § 2.

Jezeli bedziesz razgco naruszac postanowienia Regulaminu, w tym:

a) zamieszczac na smyk.com opinie, ktdre sg tre$ciami nielegalnymi, lub
b) celowo podejmowa¢ dziatania sprzeczne z § 3 ust 5 Regulaminu lub
c) celowo narusza¢ §3 ust 6 Regulaminu

oraz nie zaprzestaniesz naruszen pomimo naszego wezwania, o ktdrym mowa w ust 9 — bedzie
to dla nas powdd, na podstawie ktérego mozemy wypowiedzie¢ umowe, o ktérej mowa w ust
1. Zachowamy miesieczny okres wypowiedzenia. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy
wyslemy na adres e-mail powigzany z Twoim Kontem. Jesli jestes Konsumentem
wypowiedzenie umowy nie wptywa na Twoje uprawnienia wynikajgce z przepisdw prawa.

Rozwigzanie umowy, o ktérym mowa w ust. 10 lub 11 oznacza zamkniecie Konta.

§5 Jak mozesz dodawac opinie o Produktach?

1.

Jezeli jestes Klientem Zarejestrowanym, mozesz dodaé na smyk.com opinie na temat
Produktu kupionego:

a. nasmyk.com poprzez Twoje Konto lub

b. w Sklepie Smyk, jezeli przy zakupie podates numer Karty Smyk Klub, przypisanej do
Twojego Konta.

Aby dodac opinie musisz zalogowac sie na swoje Konto. Opinie mozesz dodac przez 30 dni od
odbioru Produktu. Jeden Produkt mozesz ocenic tylko raz.
Elementami opinii o Produkcie sa:
a. ocena Produktu w skali 1-5, wyrazona liczba przyznanych gwiazdek oraz
b. opis.
Niektore Produkty mozesz ocenic¢ takze pod wzgledem zgodnosci:
- rozmiaru lub
- dtugosci,
z informacja podang na Karcie Produktu.
Analizujemy historie zakupéw zapisang na Twoim Koncie. W ten sposéb potwierdzamy, czy
opinia dotyczy Produktu, ktéry kupites:



a.
b.

poprzez Konto, z ktérego dodajesz opinie lub
z uzyciem numeru Karty Smyk Klub przypisanej do Konta, z ktérego dodajesz opinie.

Opinie zweryfikowane w opisany powyzej sposob, oznaczamy etykietg ,Potwierdzony zakup”
(lub analogicznie). Opinie, ktére nie majg etykiety ,Potwierdzony zakup” nie zostaty
zweryflkowane w opisany powyzej sposéb.

5. Opinie, ktore dodajesz na smyk.com:

a.

j.

nie mogg zawiera¢ tresci nielegalnych (przez tresci nielegalne rozumiemy informacje,
ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania sg niezgodne z obowigzujgcym
prawem),

nie moga zawierac tresci powszechnie uznanych za obrazliwe, w tym stéw wulgarnych
lub nieprzyzwoitych,

nie moga zawiera¢ tresci o charakterze rasistowskim, dyskryminujagcym, w
szczegolnosci na tle narodowosci czy religii,

muszg by¢ Twojego autorstwa,

nie mogg naruszac praw 0soéb trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych oséb
trzecich, débr osobistych osob trzecich,

muszg by¢ rzeczowe, zgodne z dobrymi obyczajami oraz charakterem funkcjonalnosci
smyk.com, a takze dotyczy¢ Produktu, do ktérego sie odnoszg,

nie moga zawierac tresci promocyjnych lub reklamowych,
nie moga zawierac linkéw i odniesien przekierowujgcych poza smyk.com,

nie moga zawiera¢ odniesien, w szczegolnosci poprzez linki lub nazwy, do pomiotéw
konkurencyjnych wzgledem Smyk oraz nie mogg zawiera¢ tresci szkodzgcych Smyk,

nie moga zawiera¢ danych osobowych, w tym adreséw e-mail lub numerdéw telefonow.

6. W chwili, kiedy dodajesz opinie na smyk.com:

a.

oswiadczasz, ze masz prawo udostepni¢ opinie nieograniczonemu kregowi 0so6b
poprzez smyk.com;

oswiadczasz, ze opinia nie narusza wymagan okreslonych w ust. 5,

udzielasz nam nieodptatnej licencji na korzystanie przez nas z opinii poprzez jej
utrzymywanie w naszych zasobach informatycznych, wykonywanie ttumaczen oraz
udostepnianie nieograniczonemu kregowi os6b poprzez nasze strony internetowe i
aplikacje mobilne wraz z prawem do udzielania w w/w zakresie sublicencji podmiotom
powigzanym ze Smyk kapitatowo,

zobowigzujesz sie naprawi¢ poniesiong przez nas szkode, ktéra powstata w skutek
zgtoszenia roszczen, ktore dotyczg Twojej opinii opublikowanej na smyk.com, w
zakresie w jakim szkoda wynika z Twojej winy.

7. Publikujemy wszystkie opinie, ktére spetniajg warunki okreslone w Regulaminie, zaréwno te
pozytywne jak i negatywne. Nie gwarantujemy jednak, ze bedziemy przechowywac opinie przez
okreslony czas lub ze bedg one stale dostepne na smyk.com.



§6 Jak moderujemy opinie i jak postepujemy z nielegalnymi tresciami?

1.

Przechowujemy opinie uzytkownikéw smyk.com dlatego jesteSmy dostawcg ustugi posredniej
(ustugi hostingu) w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31 — akt o ustugach cyfrowych. Pozostate funkcjonalnos$ci smyk.com
nie sg ustugami posrednimi i nie podlegaja pod w/w. akt prawny.

Na potrzeby stosowania przepisow wskazanych w ust. 1 wyznaczyliSmy punkt kontaktowy, pod
adresem klient@smyk.com. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednig komunikacje pomiedzy
nami a:

— Tobg,
— organami panstw cztonkowskich,
— Komisjg oraz Radg Ustug Cyfrowych.

Komunikacja z punktem kontaktowym moze odbywaé sie w jezyku polskim lub angielskim.

Opinig, ktéra w Twojej ocenie zawiera nielegalne tresci, mozesz to do nas zgtosi¢ poprzez
przycisk ,Zgtos”, ktory znajduje sie przy tej opinii. Jesli podasz nam Twoje elektroniczne dane
kontaktowe poinformujemy Cie o:

- rejestracji Twojego zgtoszenia oraz
- podjetej decyzji i jej uzasadnieniu.
Po rozpatrzeniu Twojego zgtoszenia podejmiemy decyzje, w ktérej:

a. stwierdzimy, ze nie zidentyfikowaliSmy nielegalnych tresci we wskazanej przez Ciebie
opinii, lub

b. potwierdzimy wystgpienie we wskazanej przez Ciebie opinii nielegalnych tresci.

Mozesz odwotaé sie od naszej decyzji poprzez wskazanie swoich danych identyfikacyjnych
oraz faktéw, na ktérych opierasz odwotanie. Do odwotania majg zastosowanie postanowienia
§ 12 Regulaminu. Mozesz takze skierowa¢ sprawe do sadu powszechnego na zasadach
ogolnych.

Mozemy weryfikowag, czy opinia spetnia wymagania okreslone w §5 ust 5 Regulaminu zaréwno
przed, jak i po jej publikacji. Uzywamy automatycznego systemu, ktéry analizuje opinie
przekazane do publikacji. Ten system:

- nie moderuje opinii automatycznie,

- identyfikuje elementy niezgodne z §5 ust. 5 Regulaminu i przekazuje wytypowane w ten sposob
opinie do sprawdzenia przez cztowieka.

Osoba fizyczna ocenia zgodnos$¢ opinii wytypowanych przez w/w system z przepisami i
Regulaminem.

Nie odpowiadamy za opinie dodane przez uzytkownikéw smyk.com, jezeli:
a. nie mamy faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych tresciach, lub

b. podejmiemy dziatanie w celu usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do nielegalnej
tresci bezzwtocznie po uzyskaniu faktycznej wiedzy o jej istnieniu.

Jezeli odkryjemy prébe dodania opinii niezgodnej z §5 ust. 5 nie opublikujemy takiej opinii.

Jezeli na smyk.com stwierdzimy obecnos¢ tresci, ktéra nie spetnia warunkéw opinanych w § 5
ust. 5 Regulaminu, podejmiemy decyzje o:



a. moderacji tej tresci lub
b. uniemozliwieniu dostepu do tej tresci lub
C. usunieciu tej tresci lub

d. zablokowaniu lub zamknieciu Konta, z ktérego ta tres¢ zostata dodana— na zasadach
okreslonychw § 4 ust 9 11.

10. Przy podejmowaniu decyzji, o ktérych mowa w §6 bedziemy:

11.

- dziata¢ obiektywnie i proporcjonalnie,
- uwzglednia¢ wolno$é wypowiedzi oraz
- uwzglednia¢ prawo do merytorycznej krytyki.

Decyzje, o ktorych mowa w §6 beda w mocy do czasu ich uchylenia. Wyjatkiem jest sytuacja, w
ktorej, przywrdcenie tresci nie jest mozliwe z przyczyn technicznych.

Jezeli w stosunku do Twojej opinii opublikowanej na smyk.com, podjeliSmy decyzje, o ktorej
mowa w §6 poinformujemy Cie o tej decyzji i jej uzasadnieniu, o ile znamy Twoje dane
kontaktowe. Mozesz:

a. odwota¢ sie od naszej decyzji (aby to zrobi¢, wskaz swoje dane identyfikacyjne oraz
fakty, na ktérych opierasz odwotanie - do odwotania stosujemy postanowienia § 12
Regulaminu) lub;

b. skierowac¢ sprawe do sadu powszechnego na ogélnych zasadach.

§7 Jak informujemy o Produktach i ich cenach?

1.

o

Informacje o Produktach na smyk.com sg zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 Kodeksu cywilnego.

Informacje o Produktach nie sg ofertg w rozumieniu kodeksu cywilnego.
Ceny Produktéw na smyk.com:

a. podajemy w polskich ztotych;

b. zawierajg podatek VAT;

C. nie zawierajg kosztéw dostawy.
Koszty dostawy zalezg od:

a. rodzaju Produktu lub Produktéw, ktére zamawiasz,

b. sposobu dostawy oraz

c. wartosci i wielkosci Zamowienia.
Informacje o koszcie dostawy bedziemy Ci prezentowaé w procesie sktadania Zamoéwienia.
Na catkowity koszt Zaméwienia sktadajg sie:

a. cenazamawianych Produktéw oraz

b. koszt dostawy.



10.

11.

12.

Catkowity koszt Zaméwienia zalezy od Twoich wyboréw i jest widoczny zanim ztozysz
Zamowienie.

Mozemy zmieniaé ceny Produktéw. Mozemy przeprowadza¢ akcje promocyjne oraz
wyprzedaze. Zmiana ceny, w tym, w wyniku rozpoczecia akcji promocyjnej lub wyprzedazy, nie
ma wptywu na Twoje Zamdwienia, ztozone przed wprowadzeniem tej zmiany.

Promocje na smyk.com nie taczg sie z innymi promocjami (w tym kodami, kuponami i kartami
rabatowymi, wyprzedazg ani przecenami), chyba, ze regulamin promocji stanowi inacze;j.

Cena Produktu na smyk.com moze by¢ inna niz cena takiego samego Produktu w Sklepie Smyk.

Promocje, ktore obowigzujg w Sklepach Smyk, nie obowigzujg na smyk.com, chyba ze zasady
promocji stanowig inaczej. Promocje, ktére obowigzujg na smyk.com, nie obowigzujg w
Sklepach Smyk, chyba ze zasady promociji stanowig inaczej.

Jezeli informujemy Cie o promocji, jej zasady (regulamin) znajdziesz na tej stronie:
https://www.smyk.com/regulaminy-promo lub w innym miejscu wskazanym w komunikacie
dotyczacym promociji.

Jezeli wprowadzimy ograniczenie ilosci sztuk Produktu, ktérg mozesz zamdwi¢ w ramach
jednego Zamowienia, informacje o tym znajdziesz na Karcie Produktu lub w regulaminie
promociji.

Oznaczenia: ,Towar u dostawcy”, ,Towar wysyta [nazwa firmy]” lub podobne, ktére znajdujg sie
przy wybranych Produktach majg charakter informacyjny. Nie wplywajg na zakres naszej
odpowiedzialnos¢ ani na Twoje uprawnienia.

§8 Jak mozesz ztozy¢ Zamodwienie?

1.
2.

Nie musisz by¢ Klientem Zarejestrowanym, aby ztozy¢é Zamowienie.

Zamowienie mozesz ztozy¢ takze pomoca OpenApp, jesli jestes uzytkownikiem tej aplikacji.
Pamigtaj, ze Zamowienia ztozone z pomoca OpenApp nie bedg powigzane z Twoim Kontem
nawet jesli jestes Klientem Zarejestrowanym.

Aby ztozy¢ Zamowienie:
a. wybierz Produkt lub Produkty przyciskiem ,Dodaj do koszyka” (lub réwnoznacznym);
b. podaj swdj adres e-mail, przejdz do OpenApp lub zaloguj sie na swoje Konto;
c. potwierdz akceptacje Regulaminu i Polityki Prywatnosci;

d. wybierz: sposob i miejsce dostawy, Przewoznika, Sklep Smyk lub Punkt Odbioru (w
zakresie dostepnym dla Produktow, ktére zamawiasz) i podaj dane do dostawy;

e. podaj swoje dane do faktury;
f. zt6z Zamoéwienie przyciskiem ,Zaméw i zapta¢” (lub réwnoznacznym).

Ztozenie Zamodwienia oznacza, ze ztozytles nam oferte zawarcia umowy sprzedazy (zakupu)
zaméwionego Produktu (lub Produktow), na warunkach okreslonych w Zamoéwieniu i
Regulaminie.

Po ztozeniu Zaméwienia otrzymasz od nas wiadomos$¢ e-mail z informacja o jego rejestraciji. W
taki sposéb potwierdzimy otrzymanie Twojego Zamdwienia.

Jezeli realizacja Twojego Zaméwienia jest mozliwa, poinformujemy Cie o jego przyjeciu do
realizacji. Przyjecie Zamowienia do realizacji oznacza przyjecie przez nas Twojej oferty, o ktérej
mowa w ust. 4.

Wiadomosci, ktére dotyczg Twojego Zamédwienia wysytamy na:


https://www.smyk.com/regulaminy-promo

a. Adres e-mail wskazany przez Ciebie w Zamdéwieniu; lub

b. Adres e-mail powigzany z Twoim Kontem, jesli ztozysz Zamowienie po zalogowaniu sie
na Konto; lub

c. Adres e-mail wskazany nam przez OpenApp, jesli ztozysz Zamdwienie za pomocy tej
aplikacji.

§9 Jak mozesz zaptaci¢ za Zamowienie?

w

Ztozenie Zamowienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty. Zamdéwienie mozna optacié:
a) z gory (przedptata) lub
b) przy odbiorze.
ZamOwienie ptatne z géry, mozesz optacic:

a) szybkim e-przelewem bankowym,

b) kartg ptatnicza,

c) BLIK'iem,

d) Portfelem mobilnym,

e) w formie ptatnosci odroczone;j,

f) Kartg Podarunkowa lub E-wallet,

g) OpenApp.
Zamowienie ptatne z géry powinienes optacic od razu po jego ztozeniu.
Zamowienie ztozone przez Konto, o wartosci do 700 zt, mozesz optaci¢ przy odbiorze. Dotyczy
Zamowien, ktdre nie zawierajg Produktow oznaczonych jako ,Towar wysyta [nazwa firmy]”. Nie
wszyscy Przewoznicy przyjmuja ptatnos¢ przy wydaniu przesytki — szczegoétowe informacje
znajdziesz na stronie https://www.smyk.com/pomoc/platnosci.
Zamowienie ptatne przy odbiorze, ktdre bedziesz odbiera¢ w Sklepie Smyk mozesz optacic
akceptowanymi tam metodami ptatnosci takimi jak:
— gotdéwka,
— karta ptatnicza,
— BLIKIub
— Karta Podarunkowa.
Dostepnosé formy i metody ptatnosci zalezy od:
- Produktu, ktéry zamawiasz,
- wartosci Zamaédwienia,
- metody dostawy,
- Przewoznika,
- miejsca odbioru oraz
- tego czy Zaméwienie sktadasz poprzez Konto.
Szczegdtowe informacje o: ptatnosci, mozliwosci taczenia réznych metod oraz operatorach
ptatnosci, ktérzy obstugujag transakcje na smyk.com znajdziesz na stronie:
https://www.smyk.com/pomoc/platnosci Informacje o tym w jaki sposéb mozesz optaci¢
Zamowienie zaprezentujemy Ci takze w procesie sktadania Zamdwienia.
Jesli otrzymates kod rabatowy do smyk.com mozesz z niego skorzystac, po zalogowaniu sie na
swoje Konto, w okresie waznosci kodu. Kodu rabatowego nie mozesz potgczy¢ z innym kodem
rabatowym, innymi promocjami, przecenami lub wyprzedazami, chyba ze regulamin danej
promocji stanowi inaczej. Z kodu mozesz skorzysta¢ jeden raz, chyba ze regulamin danej
promocji stanowi inaczej. Po uptywie daty waznosci kodu rabatowego nie mozesz z niego

skorzystac.
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810 Jakie sg zasady wystawienia faktur?

1. Akceptacja Regulaminu oznacza, ze wyrazasz zgode na wystawianie i przesytanie przez nas: faktur,
faktur korygujacych i duplikatéw tych dokumentow w formie elektronicznej. Dokumenty wyslemy na
adres mailowy powigzany z Twoim Kontem lub podany przez Ciebie przy sktadaniu Zamdéwienia, chyba
ze dokonujesz zakupu jako przedsiebiorca lub w imieniu przedsiebiorcy.

2. Jezeli dokonujesz zakupu jako przedsiebiorca (to jest powigzesz sktadane Zamowienie z prowadzong
dziatalno$cig poprzez podanie numeru NIP) fakture otrzymasz poprzez Krajowy System e-Faktur (KSeF),
a dodatkowo wizualizacje faktury wyslemy na adres mailowy powigzany w Twoim Kontem lub podany
przez Ciebie przy sktadaniu Zamdwienia. Jezeli doreczenie faktury przez KSeF bedzie niemozliwe (np.
z powodu awarii standardowej) faktura zostanie doreczona w opisany wyzej sposob po usunieciu
awarii.

3. Jesli sktadasz Zamoéwienie za posrednictwem OpenApp: faktury, faktury korygujace i duplikaty tych
dokumentéw bedziemy wysyta¢ na adres wskazany przez OpenApp zgodnie z funkcjonalnosciami tej
aplikacji, co akceptujesz i o$wiadczasz, ze bedziesz odbieraé dokumenty doreczane w ten sposéb.

8§11 Jak realizujemy i wysytamy Zamdwienie?
1. Informacje o przewidywanym czasie dostawy Produktu znajdziesz na Karcie Produktu.

2. Czas realizacji Zamowienia zalezy od rodzaju zamawianych Produktéw oraz od sposobu ich
dostawy. Informacje o przewidywanym terminie dostarczenia znajdziesz w koszyku po dodaniu
Produktow.

3. Z pomocg Przewoznikéw mozemy dostarczy¢ Produkty na terytorium Polski pod wskazany
przez Ciebie adres. Wiekszos$¢ Produktow mozemy takze dostarczy¢ do wybranego przez Ciebie
Punktu Odbioru lub Sklepu Smyk.

4. Dostepnos¢ metod dostawy, Przewoznikéw, Punktéw Odbioru oraz Sklepéw Smyk zalezy od
rodzaju i wielkosci zamawianych Produktéw. Szczegdétowe informacje o dostawie, w tym
informacje o Przewoznikach i swiadczonych przez nich ustugach, znajdziesz na stronie
https:/www.smyk.com/pomoc. Informacje o tym w jaki sposéb mozemy dostarczy¢
zamawiane przez Ciebie Produkty zaprezentujemy Ci takze w procesie sktadania Zamdwienia.

5. Pamietaj, aby poda¢ prawidtowe i doktadne dane do dostawy, a takze, aby zachowac¢ w
tajemnicy dane, ktére stuzg do odbioru zamoéwionych Produktow, takie jak kod odbioru.

5. Jezeli zamawiasz co najmniej dwa Produkty, aby przyspieszy¢ realizacje Twojego Zamdwienia,
mozemy je podzieli¢ na czesci (nazywane ,Paczkami”). O podziale Zamdwienia na Paczki
poinformujemy Cie w wiadomosci email z informacjg o rejestracji Zamdwienia. Podziat
Zamowienia na Paczki nie powoduje zwiekszenia kosztéw dostawy.

6. Zastrzegamy sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnych sposobow dostawy oraz
form/metod ptatnosci (poprzez wytgczenie mozliwosci zaptaty przy odbiorze) w stosunku do
klienta, ktory, co najmniej 4 razy w okresie 5 miesiecy nie odebrat zamoéwionych Produktow.

7. Jezeli nie bedziemy mogli dostarczy¢ zamodwionych przez Ciebie Produktéw, np. z powodu
braku mozliwosci ich zakupu od naszych dostawcéw w czasie przewidzianym na realizacje
Zamoéwienia, poinformujemy Cie o tym w wiadomosci e- mail. Taka informacja nie wptywa na
Twoje uprawnienia wynikajgce z przepiséw prawa.
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8§12 Jak mozesz reklamowac ustugi?

1.
2.

Odpowiadamy za zgodnos¢ ustug z umowg na zasadach, ktére okresla Ustawa.

Reklamacje i uwagi, ktére dotyczg dziatania smyk.com, w tym Smyk Klub, mozesz do nas
zgtasza¢ w sposob okreslony w §2 ust 2 i 3. Nie wyklucza to Twojego prawa do sktadania
reklamacji w inny sposdb.

Odpowiemy na Twoje zgtoszenie w terminie 14 dni od jego otrzymania. Zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami dzien otrzymania zgtoszenia nie jest uwzgledniany
przy liczeniu terminu.

Jezeli uwazasz, ze nasze $wiadczenie jest niezgodne z umowa, w zgtoszeniu:

- okresl na czym ta niezgodnos¢ polega,
- sprecyzuj swoje oczekiwania oraz
- wskaz dane przy pomocy, ktérych mozemy sie z Tobg kontaktowac.

8§13 Jak mozesz reklamowac Produkt?

1. Na zasadach, ktore okresla Ustawa odpowiadamy za to, zeby dostarczony Ci Produkt byt
zgodny zumowa. Oznacza to, ze odpowiadamy za brak zgodnosci Produktu zumowag, ktéry istniat
w chwili dostarczenia Produktu oraz zostat ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba, ze termin
przydatnosci Produktu do uzycia jest dtuzszy.

2. Jezeli kupiony od nas Produkt, jest niezgodny z umowg mozesz nam to zgtosi¢ poprzez reklamacje.
W reklamaciji:

3.
4.

a) ztozy¢ w Sklepie SMYK lub
b) przestaé na adres Smyk Sp. z 0.0.,. Dziat Reklamacji i Zwrotéw (Rampa T1), ul. Jedrzejowska

6.

7.

a. podaj swoje dane kontaktowe,
b. wskaz dowdd zakupu Produktu, ktérego dotyczy reklamacja,
c. opisz na czym polega niezgodnos¢ (w miare mozliwosci dotagcz dokumentacje
zdjeciowg) oraz
d. sprecyzuj swoje oczekiwania (w szczegdlnosci okresl, z ktérego, przewidzianego
Ustawag, uprawnienia chcesz skorzystad).
Reklamacje mozesz ztozy¢ przy uzyciu formularza reklamac;ji, ktérego wzér znajduje sie na
stronie: www.smyk.com/pomoc/wadliwe-produkty., Uzycie formularza nie jest obowigzkowe.
Reklamacje mozesz:

43, 93-636 L6dz, (najlepiej z adnotacjg ,DRIZ-Reklamacja”), lub

c) przestaé na adres wskazany w dokumentach, ktére przekazaliSmy Ci w procesie sktadania

Zamowienia (jesli wskazali$my tam adres inny niz ten, o ktérym mowa w pkt. b)

d) ztozy¢ poprzez formularz kontaktowy dostepny na smyk.com w zaktadce kontakt.

Nie wytgcza to Twojego prawa do ztozenia reklamacji w inny sposéb.

Odpowiemy na Twojg reklamacje w terminie 14 dni, zgodnie z Ustawag. Zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami dzief otrzymania zgtoszenia nie jest uwzgledniany
przy liczeniu terminu.
Jesli Produkt jest niezgodny z umowag jako Konsument mozesz zada¢ jego naprawy lub
wymiany.
Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa oraz:
a. odmoéwilismy zaréwno naprawy jak i wymiany Produktu z tego powodu, ze nie jest to
mozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw; lub
b. nie naprawiliSmy ani nie wymieniliSmy Produktu; lub
c. Produkt nadal nie jest zgody z umowa, pomimo, ze prébowali$my go naprawi¢ lub
wymieni¢; lub
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10.

11.

d. brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie jego
ceny lub odstgpienie od umowy bez wczesniejszego zadania naprawy lub wymiany;
lub

e. zokolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimy Produktu do zgodnosci z
umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie;

jako Konsument mozesz ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

Jezeli nie jestes Konsumentem mozesz ztozy¢ reklamacje zgodnie obowigzujgcymi przepisami
kodeksu cywilnego. Nasza odpowiedzialno$¢ (w tym odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za
wady fizyczne Produktu) ogranicza sie wtedy do ceny zaptaconej nam za Produkt, ktérego
reklamacja dotyczy.

Jesli w zwigzku z reklamacjg przekazujesz nam lub wskazanemu przez nas podmiotowi,
Produkt, ktéry jest nosnikiem informacji pamietaj, aby wczesniej usungé z takiego Produktu
wszystkie prywatne dane.

Jesli jeste$ Konsumentem mozesz korzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen, np. za pomoca:

- miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,

- wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej lub

- jednej z organizacji spotecznych, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
np. Federacji Konsumentéw.

Szczegodtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen mozesz sprawdzic:

- w siedzibach lub na stronach internetowych rzecznikéw konsumentéw, wojewd6dzkich
inspektoratéw Inspekcji Handlowej, lub organizacji spotecznych oraz

- pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: https://www.uokik.gov.pl, w sekcji dla konsumentow.

Nie oferujemy ustug przechowania towaréw, w tym nie chcemy przechowywaé Produktéw po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego. Jesli przekazates nam Produkt w zwigzku z
reklamacjg (np. do naprawy) pamietaj, aby odebraé przesytke, w ktérej Ci go odsytamy. Prosimy
wspétpracuj z nami w odbiorze Produktu (np. odpowiadaj na nasze pytania o preferowany przez
Ciebie czas i miejsce dostarczenia Produktu).

§14 Jakie sg zasady gwaranc;ji?

1.
2.

Nie udzielamy gwarancji na sprzedawane Produkty.

Niektore Produkty moga by¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora. Jesli taka
gwarancja istnieje jej warunki znajdziesz w odrebnych dokumentach producenta Iub
dystrybutora.

Gwarancja trwatosci nie moze przewidywac¢ warunkéw naprawy albo wymiany Produktu, ktére
sg mniej korzystne niz warunki, ktore okresla Ustawa.

Gwarancja nie wptywa na Twoje uprawnienia zwigzane z niezgodnoscig Produktu z umowa.
Niezgodnos$¢ Produktu, na ktdry producent lub dystrybutor udzielit gwarancji, mozesz zgtosié
na podstawie uprawnien, ktére wynikajg z:

a. gwarancji - zgtoszenie sktadasz bezposrednio do podmiotu, ktéry udziela gwaranciji,
zgodnie z informacjami zamieszczonymi w dokumencie gwarancji; lub

b. Ustawy - reklamacje sktadasz do nas zgodnie z postanowieniami § 13 Regulaminu.
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§15 Jak mozesz odstgpi¢ od umowy i zwroci¢ produkt? -

1.

Jesli jestes Konsumentem mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé. Nie musisz
wskazywac przyczyny swojej decyzji ani ponosi¢ kosztéw innych niz koszty wskazane w ust. 8
-10 ponizej.

Oswiadczenia o odstgpieniu mozesz ztozy¢ w terminie 14 dni od:

a. dnia, w ktérym dostarczyliSmy Ci Produkt, a jesli Zamowienie wystaliSmy w czesciach,
od dnia, w ktérym dostarczyli$my ostatni Produkt z Zamoéwienia; lub

b. dnia zawarcia umowy — jesli odstepujesz od umowy innej niz umowa zakupu
Produktu.

Wystarczy, jesli w tym terminie wyslesz do nas oswiadczenie o odstgpieniu. Zgodnie z

obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami dzien otrzymania Produktu lub zawarcia umowy nie jest
uwzgledniany przy liczeniu terminu.

3.

5.

Aby odstapi¢ od umowy innej niz umowa zakupu Produktu mozesz ztozy¢ nam oswiadczenie o
nastepujacej tresci: ,Odstepuje od umowy zawartej poprzez mojg rejestracje w serwisie
smyk.com”. Aby odstgpi¢ od umowy zakupu Produktu mozesz postuzy¢ sie wzorem
oswiadczenia:

- z zatacznika nr 1 do Regulaminu lub

- ze strony: https:/www.smyk.com/pomoc/zwroty-i-wymiany/zwroty-i-wymiana-towarow-
zakupionych-w-sklepie-internetowym-smyk-com.

Wskazane wzory nie sg obowigzkowe.

Pamietaj, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami nie mozesz odstgpi¢ od umowy, ktérej
przedmiotem:

a. jest Produkt, ktéry ulega szybkiemu zepsuciu lub ma krotki termin przydatnosci do
uzycia;

b. jest Produkt, dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego opakowanie
zostato otwarte po dostawie, jezeli otwarcie opakowania powoduje, ze nie mozna tego
Produktu zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych;

c. jest Produkt, ktéry po dostawie, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje nieroztgcznie
potagczony z innymi rzeczami;

d. sag nagrania dZwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe, dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jesli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniy;

e. jest dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

f. jestdostarczanie tresci cyfrowych, niedostarczanych na materialnym nosniku, za ktére
jestes zobowigzany zaptaci¢ cene, jezeli przed rozpoczeciem $wiadczenia
poinformowali$my Cie, ze po spetnieniu swiadczenia utracisz prawo odstgpienia od
umowy, rozpoczeliSmy $wiadczenie za Twojg wyrazng i uprzednig zgoda oraz
wydaliSmy Ci potwierdzenie otrzymania zgody na rozpoczecie Swiadczenia w
okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy,

Jezeli odstgpites od umowy zakupu Produktu masz obowigzek niezwtocznie go do nas zwrdécié.
Mozesz to zrobi¢ w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym zlozyte$ nam oswiadczenie o odstgpieniu.
Jest wystarczajace, jesli odeslesz nam Produkt przed uptywem tego terminu.
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10.

11.

12.

13.

Zwracany Produkt odeslij na adres na terytorium Polski, ktéry wskazaliSmy w dokumentach
dotyczgcych Zamoéwienia. Jezeli w dokumentach dotyczgcych Zamdwienia nie wskazalismy
innego adresu Produkt odeslij na adres: Smyk Sp. z 0.0. Dziat Zwrotéw i Reklamacji (Rampa T1),
ul. Jedrzejowska 43, 93-636 £6dz (z dopiskiem ,DRIZ Odstgpienie”).

Produkt, ktéry:

a) w momencie sktadania Zamoéwienia nie byt oznaczony jako ,Towar wysyta [nazwa firmy]”
(lub analogicznie), oraz

b) nie byt wykorzystywany w sposdb, ktéry wykracza poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech lub funkcjonowania

mozesz zwrdci¢ takze w dowolnym Sklepie Smyk. Produkt dostarczony przez Przewoznika -
mozesz zwroci¢ w Sklepie Smyk od pierwszego dnia handlowego, ktéry nastepuje po dniu, w
ktérym odebrates przesytke.

Jezeli odstepujesz od umowy zakupu Produktu:

- ponosisz bezposredni koszt jego zwrotu oraz

- odpowiadasz za zmniejszenie wartosci Produktu, ktére wynika z korzystania z Produktu w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru Produktu, jego cech i
funkcjonowania.

Pamietaj, ze niektdrych Produktéw, ze wzgledu na ich wtasciwosci (np. gabaryty) nie mozesz
odestaé pocztg w zwyktym trybie. Informacje o kosztach zwrotu takich Produktéw znajdziesz
na stronie: https://www.smyk.com/pomoc/zwroty-i-wymiany/zwroty-i-wymiana-towarow-
zakupionych-w-sklepie-internetowym-smyk-com.

Nie mamy obowigzku zwrotu dodatkowych kosztéw, ktére wynikajg z wybranego przez Ciebie
sposobu dostawy Produktu, ktéry nie byt najtafnszym, zwyklym sposobem dostawy, ktéry
oferujemy. Jezeli wybrates sposdb dostawy inny niz najtaniszy zwykly sposéb dostawy
oferowany przez Smyk oraz odstagpites od umowy, zwrécimy Ci réwnowartos¢ kosztu dostawy
Produktu w najtanszy, zwykty sposob oferowany przez Smyk.

Odstgpienie przez Ciebie od umowy spowoduje, ze umowa bedzie uwazana za niezawarta.
Bedziemy zobowigzani do zwrdcenia Ci wszystkich Twoich ptatnosci, w tym kosztéw
dostarczenia Produktu (za wyjatkiem kosztow wskazanych w ust. 9). Zasady zwrotu naleznosci
znajdziesz w §17.

Odstgpienie od umowy powoduje wygasniecie powigzanych z nig dodatkowych umdéw, jesli
takie zawartes z nami lub z innym podmiotem, ktory dziata na podstawie porozumienia z nami.
Odstapienie od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, powoduje, ze jestes
zobowigzany przestac:

- korzystac¢ z tej tresci lub ustugi oraz

- udostepniac je osobom trzecim.

Odstapienie od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, powoduje, ze od dnia,
w ktorym otrzymalismy Twoje oswiadczenie, nie mozemy wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Ciebie w trakcie korzystania z tresci lub ustugi
cyfrowej. Mozemy jednak wykorzystywac tresci, ktoére:

a) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowg, ktére byty
przedmiotem umowy;

b) dotycza wylgcznie Twojej aktywnosci w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej, ktére dostarczyliSmy;

c) potaczylismy z innymi danymi, jesli nie mozna ich wydzieli¢ lub ich wydzielenie
wymagatoby niewspoétmiernego wysitku lub

d) wytworzytes$ wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal moga z nich korzystac.
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Za wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa w pkt a) -c), na Twoje zagdanie, mamy obowigzek udostepni¢
Ci, tresci inne niz dane osobowe, ktére dostarczytes lub wytworzyte$ w trakcie korzystania z
dostarczonych przez nas tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Masz prawo odzyskaé od nas tresci
cyfrowe:

- nieodptatnie;

- bez przeszkéd z naszej strony,

- w rozsagdnym terminie i

- w powszechnie uzywanym formacie, przeznaczonym do odczytu maszynowego.

8§16 Jak mozesz skorzystaé z dodatkowego prawa zwrotu?

1.

Niezaleznie od prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ Produkt kupiony na
smyk.com mozesz zwrdci¢ na zasadach opisanych w §16. Otrzymasz w zamian zwrot ceny,
ktérg zaptacites za zwracany Produkt. Uprawnienie to nazywamy ,dodatkowym prawem
zwrotu”.

Jesli jestes Konsumentem, mozesz skorzysta¢ z dodatkowego prawa zwrotu po uptywie czasu
na odstgpienie od umowy to jest pomiedzy 15-stym a 30-stym dniem od dnia, w ktérym
dostarczylismy Ci:

- Produkt, jesli cate Zamodwienie dostarczyliSmy w jednej przesytce lub
- ostatni z Produktdw, jesli Zamodwienie dostarczyliSmy w czesciach np. w kilku przesytkach.

Jezeli nie jestes Konsumentem, z dodatkowego prawa zwrotu mozesz skorzystac przez 30 dni
od dnia, w ktorym dostarczyliSmy Ci Produkt.

W obu przypadkach termin uptywa trzydziestego dnia nawet jezeli jest to sobota, niedziela lub
Swieto.

Aby skorzysta¢ z dodatkowego prawa zwrotu musisz, w terminie okre$lonym w ust 2:
- poinformowacé nas o swojej decyzji oraz

- zwrdci¢ do nas Produkt najpdzniej 30-stego dnia od odbioru zaméwienia lub jego ostatniej
czesci.

Zwracany Produkt odeslij na wiasny koszt, na adres wskazany w dokumentach, ktére
dostarczyliSmy Ci w zwigzku z Zaméwieniem.

Jezeli w dokumentach, ktore dostarczyliSmy Ci w zwigzku z Zamdwieniem nie wskazalismy
innego adresu, zwracany Produkt odeslij na adres:

Smyk Sp. z 0.0. Dziat Reklamacji i Zwrotéw (Rampa T1)
ul. Jedrzejowska 43,
93-636, £6dZ (z dopiskiem ,DRIZ Zwrot”).

Produkt, ktéry w momencie sktadania Zamdéwienia nie miat oznaczenia ,Towar wysyta [nazwa
firmy]” (lub analogicznego) mozesz takze zwréci¢ w Sklepie Smyk.

Z dodatkowego prawa zwrotu mozesz skorzystac tylko, gdy zwracany Produkt:
a. jest w stanie w jakim zostat Ci doreczony;
b. nie nosi sladéw uzytkowania;

c. jestw nienaruszonym opakowaniu;
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d. ma wszystkie metki, ktére byty do niego dotgczone w momencie dostawy.
Dodatkowe prawo zwrotu nie dotyczy:
- fotelikéw samochodowych oraz monitoréw oddechu (ze wzgledéw bezpieczenstwa);
- kosmetykéw, pieluch oraz bielizny (ze wzgledéw higienicznych).

Mozemy wprowadzi¢ dodatkowe ograniczenia dodatkowego prawa zwrotu dla Produktow
kupionych w promociji lub wyprzedazy. O ograniczeniach poinformujemy Cie w komunikacji,
ktéra dotyczy takiej promocji bgdz wyprzedazy oraz w procesie zakupowym przed ztozeniem
Zamowienia na Produkt, ktérego dotyczg ograniczenia.

8§17 Jak zwrécimy Ci pienigdze?

1.

Jezeli bedziemy zobowigzani zwrécié¢ Ci ptatnos¢ (np. gdy odstgpisz od umowy, nie odbierzesz
zamowionych Produktéw lub wykonasz dodatkowe prawo zwrotu) zrobimy to niezwtocznie, nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni.

Pamietaj, ze jezeli odstepujesz od umowy zawartej na odlegtos¢ mozemy wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania:

- zwrotu Produktu lub
- dowodu odestania Produktu,
w zaleznosci od tego, ktdére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Naleznos¢ zwrocimy Ci przy uzyciu takiego sposobu zaptaty jakiego uzytes do optacenia
Zamowienia. W szczegdlnosci, jezeli optacites Zamédwienie:

- przelewem lub kartg, srodki zwrécimy na rachunek bankowy lub karte, ktérych uzytes przy
ptatnosci,

- Kartg Podarunkowg lub E-Wallet Srodki zwrocimy poprzez dotadowanie E-Wallet.

W razie, gdy zwrot procedowany jest w Sklepie SMYK (to jest w sytuacji, gdy oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy lub o zwrocie Produktu na zasadach okreslonych w § 16 wraz z tymze Produktem zostanie
przez Ciebie ztozone w Sklepie SMYK):

a. gotéwka - jezeli zamédwienie optacone byto w tej formie;

b. w formie zwrotu $rodkéw na karte ptatnicza, przy pomocy, ktérej zamoéwienie zostato
optacone — jezeli zamodwienie optacone byto przy uzyciu karty ptatniczej;

c. w formie dotadowania E-wallet - jezeli zamoéwienie optacone byto przy uzyciu E-Wallet;

d. w formie dotadowania Karty Podarunkowej — jezeli zamédwienie optacone byto przy
uzyciu Karty Podarunkowej;

e. w formie zwrotu $rodkéw na rachunek bankowy - w razie optacenia zamdwienia
przelewem z rachunku bankowego oraz w razie optacenia zamowienia gotdwka, o ile
Klient wskaze Spétce numer rachunku bankowego, na ktdry zwrot srodkow ma zostaé
dokonany;

f. przy pomocy przekazu pocztowego - jezeli zamdwienie optacone zostato gotéwka, a
Klient nie wskaze Spo6tce numeru rachunku bankowego, na ktory zwrot srodkéw ma
zosta¢ dokonany;

g. w formie zwrotu srodkéw na rachunek przypisany do aplikacji BLIK — w razie optacenia
zamowienia przy uzyciu tej aplikacji; W przypadku wygasniecia transakcji zgodnie z
warunkami okreslonymi w regulaminie ptfatnosci PayU BLIK, na konto bankowe
wskazane Spétce przez Klienta.

h. poprzez OpenApp, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego Klient uzyt
dokonujac ptatnosci za zamdwienie poprzez OpenApp— w razie optacenia zamowienia
poprzez OpenApp;
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W razie, gdy zwrot procedowany jest przez Smyk poza Sklepem SMYK (to jest w razie odestania
Produktu, ktérego dotyczy odstgpienie od umowy lub zwrot na zasadach okreslonych w § 16, w razie
odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny Produktu w wyniku postepowania reklamacyjnego lub w razie
nieodebrania zamoéwienia przez Klienta):

a. w formie zwrotu srodkéw na karte ptatnicza, przy pomocy, ktérej zamédwienie
zostato optacone - jezeli zamdwienie optacone byto przy uzyciu karty
ptatnicze;j;

b. w formie zwrotu $rodkéw na rachunek bankowy - w razie optacenia
zamowienia przelewem z rachunku bankowego oraz w razie optacenia
zamowienia gotdéwka, o ile Klient wskaze Spdtce numer rachunku bankowego,
na ktéry zwrot sSrodkéw ma zosta¢ dokonany;

c. przy pomocy przekazu pocztowego - jezeli zamdéwienie optacone zostato
gotédwka, a Klient nie wskaze Spoétce numeru rachunku bankowego, na ktéry
zwrot $rodkéw ma zosta¢ dokonany;

d. w formie zwrotu $rodkéw na rachunek przypisany do aplikacji BLIK — w razie
optacenia zamoéwienia przy uzyciu tej aplikacji; W przypadku wygasniecia
transakcji zgodnie z warunkami okreslonymi w regulaminie ptatnosci PayU
BLIK, na konto bankowe wskazane Spoétce przez Klienta.

e. w formie dotadowania E-wallet - jezeli zamowienie optacone byto przy uzyciu
E-Wallet lub Karty Podarunkowe;.

f. poprzez OpenApp, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego Klient
uzyt dokonujac ptatnosci za zamowienie poprzez OpenApp— w razie optacenia
zamoéwienia poprzez OpenApp.

4. Mozemy zaproponowac i zwréci¢ Ci naleznosci w inny sposob, ktéry nie wigze sie dla Ciebie z

zadnymi kosztami tylko wtedy, gdy wyraznie zgodzisz sie na takie rozwigzanie.

Jezeli podajesz nam dane do zwrotu naleznosci upewnij sie, ze przekazujesz dane petne i
doktadne. Pamietaj, ze jesli podasz nam btedne dane adresowe, imienne lub btedny numer
rachunku bankowego moze to spowodowac op6znienie w zwrocie naleznosci.

§18 Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

1.

Informacje o zasadach, na ktérych przetwarzamy Twoje dane osobowe, w tym w szczegélnosci
o celach przetwarzania oraz uprawnieniach przystugujgcych podmiotom danych okreslilismy w
Polityce prywatnosci SMYK.

Gdy podajesz nam dane osobowe, przyjmujemy, ze sg to dane prawdziwe i aktualne, a takze ze
sg to Twoje dane.

Jezeli z kontekstu wyraznie wynika, ze podajesz dane osobowe innych osdb (np. wskazujesz
kogos innego jako odbiorce Zamowienia lub podajesz dane innej osoby do wystawienia faktury)
oswiadczasz, ze:

- masz podstawe dla podania nam tych danych (np. osoba, ktérej dane podajesz wyrazita
stosowng zgode),

- poinformowates te osobe o przekazaniu nam jej danych oraz

- poinformowates te osobe o przetwarzaniu przez nas jej danych osobowych na zasadach,
okreslonych w Polityce prywatnosci SMYK.
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8§19 Jak mozesz korzystac z E-wallet?

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Jesli jestes Klientem Zarejestrowanym mozesz korzysta¢ z E-wallet. E-wallet jest
funkcjonalnoscia Konta.

E-wallet mozesz dotadowacé poprzez swoje Konto. Aby to zrobié, musisz wptaci¢ na rzecz Smyk
srodki pienigzne w kwocie réwnej nominalnej wartosci dotadowania E-wallet mieszczacej sie w
przedziale od 1 zt do 2 500 zt.

E-wallet'u nie mozesz dotadowaé srodkami pienieznymi w kwocie nizszej niz jego warto$é
nominalna. To oznacza, ze zadne promocje, rabaty, wyprzedaze ani innego rodzaju obnizki cen
nie dziatajg na dotadowania E-wallet.

Jesli w E-wallet sg srodki mozesz go uzywaé do optacenia Zamdwien, ktére sktadasz poprzez
Twoje Konto.

E-wallet mozesz przeksztatci¢ w Karte Podarunkowa. Karte Podarunkowg mozesz wykorzystac
do optacenia kupowanych u nas produktéw na zasadach okreslonych w Regulaminie Karty
Podarunkowej Smyk. Informacje o sposobie generowania oraz zasadach korzystania z Karty
Podarunkowej znajdziesz na stronie: https://www.smyk.com/pomoc/platnosci.

E-wallet'u nie mozesz wymieni¢ na srodki pieniezne ani w catosci, ani w czesci, réwniez sytuacji,
gdy nie wykorzystasz w okresie waznosci zgromadzonych tam srodkdw.

E-wallet nie podlega zablokowaniu ani zastrzezeniu.

bedziesz mdgt dalej korzysta¢ z powigzanego z tym Kontem E-wallet'u. E-wallet mozesz
przeksztatci¢ w Karte Podarunkowg SMYK przed likwidacjg Konta. Jezeli przeksztatcisz E-
wallet w Karte Podarunkowa, Karta ta pozostanie wazna po zamknieciu Konta.

Jezeli zaptacisz przy uzyciu E-Wallet obnizymy jego wartos¢ o kwote nalezng Smyk za
Zamowienie. Jezeli przeksztatcisz E-Wallet w Karte Podarunkowa obnizymy warto$¢ nominalng
E-Wallet o wartos¢ wygenerowanej w ten sposob Karty Podarunkowej. Jezeli wartos¢ transakcji
jest nizsza niz aktualna warto§¢ nominalna E-Wallet nie otrzymasz reszty w gotdéwce, a
niewykorzystane srodki pozostang na E-Wallet.

Jezeli wartos¢ Zamowienia jest wyzsza niz aktualna wartos¢ nominalna E-Wallet réznice
powinienes doptacic¢ inng metodg ptatnosci akceptowang na smyk.com.

Mozesz postugiwaé sie E-Wallet w okresie jego waznosci, wielokrotnie, do wyczerpania
srodkow jakimi zostata dotadowany.

E-Wallet jest wazny przez okres 12 (dwunastu) miesiecy od daty aktywacji. Aktywacja polega
na dotadowaniu E-wallet o0 minimalng kwote dotadowania to jest 1 zt. Kolejne dotadowanie E-
Wallet o warto$ci minimum 1 zl, powoduje, ze okres jego waznosci przediuza sie o 12-Scie
miesiecy od dnia dotadowania.

Po uptywie okresu waznosci E-Wallet nie mozna go wykorzysta¢. To nie wyklucza mozliwosci
dokonania przez Ciebie kolejnego dotadowania.

Mozesz wielokrotnie uzupetnia¢ (dotadowywaé) E-Wallet. Ponadto uzupetnimy E-Wallet
przypisany do Twojego Konta w sytuacji okreslonej w § 17 ust. 3, jezeli to przy pomocy E-Wallet
optacites Zamdwienie w zwigzku, z ktérym zwracamy Ci srodki.

Aktywacja E-Wallet oraz jego dotadowanie nastepuje po wptacie srodkow.
Mozesz sprawdzi¢ wartos¢ swojego E-Wallet'u po zalogowaniu sie na swoje Konto.

E-Wallet jest elektroniczng, zdematerializowang forma bonu towarowego.
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§20 Jak zapewniamy dostepnos¢ naszych ustug?

Dazymy do tego, aby ustugi $wiadczone poprzez smyk.com byty dostepne dla kazdego. Informacje na
temat spetniania wymagan dostepnosci przedstawiamy w dokumencie ,Wymagania dostepnosci”
znajdujgcym sie na stronie https://www.smyk.com/deklaracja-dostepnosci.

8§21 O czym jeszcze warto wiedzie¢?

1.

Staramy sie swiadczy¢ ustugi na najwyzszym poziomie i bez przerw. Pomimo to, nie mozemy
wykluczy¢é mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci smyk.com w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych, przegladu, wymiany
sprzetu badz modernizacji lub rozbudowy smyk.com.

W razie rezygnacji z opisanej w Regulaminie funkcjonalno$ci OpenApp w zmienimy Regulamin
w trybie okreslonym w ust. 8. Zmiana nie bedzie miata wptywu na prawa, ktére nabytes, w tym
na Zaméwienia ztozone, przed jej wejSciem z zycie ani na Twoje uprawnienia wynikajgce z
przepisow.

Pamietaj, ze moga sie zdarzy¢ sytuacje, w ktérych administratorzy serweréw pocztowych
zablokuja przesytanie wiadomosci na Twoj adres e-mail, lub oprogramowanie zainstalowane na
Twoim urzadzeniu spowoduje usuniecie lub zablokowanie wiadomosci e-mail. Jesli nie
otrzymujesz informaciji, ktére do Ciebie wysytamy sprawdz ustawienia okreslone:

- przez administratora serweréw pocztowych, z ktérego ustug korzystasz lub
- za pomocg oprogramowania zainstalowanego na Twoim urzadzeniu.

Nazw Produktéw uzywamy w celach identyfikacyjnych. Nazwy Produktéw, zdjecia, grafiki i inne
materiaty na smyk.com moga by¢ chronione na podstawie przepiséw prawa.

Jezeli nie jestes Konsumentem spory miedzy Tobg a Smyk zwigzane ze smyk.com beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Smyk.

Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub organizacyjnych,
takich jak (katalog zamkniety):

a. zmiana przepisow prawa, w zakresie w jakim ma ona bezposredni wptyw na tres¢
Regulaminu,

b. pojawienie sie nowych technologii i systeméw informatycznych, ktére wymuszaja
zmiane zasad funkcjonowania smyk.com, w szczegélnosci przez usprawnienie
dziatania smyk.com lub poprawe jego bezpieczenstwa,

c. prawomocny wyrok sgdu lub decyzja administracyjna — jesli, i w zakresie w jakim,
majg wptyw na tres¢ Regulaminu,

d. zmiany w zakresie ustug, ktére swiadczymy poprzez smyk.com, w szczegdlnosci:
rozszerzenie zakresu ustug lub dodanie nowych ustug (funkcjonalnosci),

e. zmiany redakcyjne, ktore nie wptywajag na uprawnienia i obowigzki okreslone
Regulaminem.

Zmiana Regulaminu nastepuje we wskazanym przez nas terminie, nie krétszym niz 14 dni od
momentu, kiedy poinformowali$my o niej uzytkownikéw smyk.com. Informacje o planowanej
zmianie Regulaminu zamiescimy na smyk.com oraz przeslemy na adresy e-mail Klientéw
Zarejestrowanych. Jesli jestes Konsumentem zmiana Regulaminu nie wptywa na Twoje
uprawnienia, ktéra wynika z przepiséw prawa ani nie spowoduje naruszenia Twoich praw
nabytych. To w szczegdlnosci oznacza, ze do Zamdwien ztozonych przed wejsciem w zycie
zmian stosujemy dotychczasowe postanowienia Regulaminu.
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Zatacznik nr 1. Wzor odstapienia od umowy: formularz pobierz tutaj

Zatacznik nr 2 Smyk Klub

Ponizej zaprezentowane sg zasady Smyk Klub, czyli dziatalnosci prowadzonej przez Smyk w celu
promocji Smyk oraz sieci sklepow Smyk Caty dla Matych! W ramach Smyk Klub Smyk bedzie
przyznawac, na zasadach opisanych ponizej, punkty (nazywane dalej Punktami) za zakup Towaréw na
smyk.com oraz w Sklepach SMYK.

1. Definicje

Terminom zapisanym duzg literg przypisuje sie znaczenie nadane im w Regulaminie smyk.com, do
ktérego zatgczony zostat niniejszy dokument lub nadane im ponize;:

1.1.1.Bon - zdematerializowana forma bonu rabatowego w postaci 8-znakowego
kodu, zdefiniowanego w ust. 4 ponizej, uprawniajgcego do skorzystania z rabatu kwotowego na zakupy
Towardw w Sklepach SMYK lub Sklepie Internetowym smyk.com zgodnie z niniejszym Regulaminem.

1.1.2. Karta — wygenerowany przez Spétke niepowtarzalny ciag 13 cyfr automatycznie przypisany w
formie wirtualnej Klientowi Zarejestrowanemu i widoczny w Koncie po zalogowaniu, umozliwiajacy
zarejestrowanie w Koncie Klienta zakupu Towaru dokonanego przez tego Klienta w Sklepach Smyk lub
na smyk.com oraz uzyskiwanie korzysci w ramach funkcjonalnosci Smyk Klub;

1.1.3. Towar/Towary — wszystkie produkty z oferty handlowej dostepne w Sklepach SMYK lub na
smyk.com, za wyjatkiem kart podarunkowych, dotadowan E-wallet oraz kosztu dostawy ze smyk.com.

1.1.4. Punkty — punkty przyznawane Klientowi Zarejestrowanemu na zasadach okreslonych w ust. 3
ponizej.

1.1.5. Drzewo Rodzinne - struktura okreslona w ust. 5 ponize;j.

2, Karta
2.1. Karta dostepna jest dla Klienta Zarejestrowanego na jego Koncie.
2.2. Do jednego Konta przypisana jest jedna Karta.

3. Korzysci Smyk Klub - Punkty
3.1 Smyk bedzie przyznawac Klientom Zarejestrowanym Punkty za:

a. kazdy zakup Towaru na smyk.com dokonywany przez Zarejestrowanego Klienta za
posrednictwem jego Konta (to jest w sytuacji, gdy zamdwienia smyk.com zostato ztozone po
zalogowaniu sie na Konto, bez posrednictwa OpenApp) oraz za

b. kazdy zakup Towaru w Sklepie SMYK, o ile podczas finalizacji transakciji Klient Zarejestrowany
poprosi o zarejestrowanie tej transakcji na jego Koncie podajac: numer Karty przypisany do
Konta.

a. Zakazdy 1 zt (jeden ztoty) wydany na zasadach okreslonych w ustepie 3.1 powyzej w
Sklepach SMYK lub na smyk.com Klientowi Zarejestrowanemu przyznany zostanie 1
(jeden) Punkt. W przypadku transakcji w Sklepie SMYK Punkty zostang zapisane na
Koncie Klienta, z ktorym powigzana jest wskazana podczas transakcji Karta.
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b. W ciggu 48 godzin od dokonania transakcji w Sklepie SMYK, a w przypadku smyk.com
w ciggu 72 godzin od daty odbioru zaméwionego Towaru, odpowiednia liczba Punktéw
zapisywana jest na Koncie.

c. Niezwtocznie po naliczeniu Punktéw na Konto, Klient Zarejestrowany informowany jest
o liczbie naliczonych Punktéw poprzez informacje zamieszczong na Koncie, a takze w
formie wiadomosci e-mailowej wystanej na adres poczty elektronicznej, z ktérym Konto
jest powigzane o ile wyrazit zgode na otrzymywanie komunikacji drogg elektroniczna
(e-mail).

d. Przy obliczaniu liczby Punktéw, za dokonang transakcje, kwota transakcji zaokraglana
jest w dét do petnego ztotego.

e. Punkty niewymienione na Bony (na przyktad w przypadku posiadania niewystarczajacej
liczby Punktéw do wygenerowania Bonu) po 24 miesigcach od zapisania ich na
Koncie tracg waznos¢ i nie ma mozliwosci ich wykorzystania.

f. Punkty moga by¢ przypisane wytgcznie do jednego Konta. Nie ma mozliwosci
przenoszenia Punktéw pomiedzy Kontami.

g. Punkty wykorzystane do wygenerowania Bonu nie moga zosta¢ wykorzystane po raz
kolejny.

h. W przypadku zwrotu Towaru, z tytutu nabycia ktérego naliczono Punkty, nastgpi odjecie
Punktéw z Konta w liczbie, ktéra zostata naliczona za zakup tego Towaru. Dotyczy to
transakcji dokonywanych w Sklepach SMYK i na smyk.com, zarébwno w razie
odstgpienia od umowy, zwrotu w wyniku reklamacji, jak i w razie skorzystania przez
klienta z dodatkowego prawa zwrotu przyznanego przez Smyk swoim klientom.

i. W przypadku gdy po wygenerowaniu Bonu nastgpi zwrot Towaru oraz odjecie Punktdw,
o ktérym mowa w ust. 3.9 na Koncie moze wystgpi¢ ujemna liczba Punktéw. Punkty
przypisane do Konta po zaistnieniu sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym
beda zaliczane w pierwszej kolejnosci na pokrycie ujemnej liczby Punktéw. Dla
unikniecia watpliwosci dookresla sie, ze do Punktéw ujemnych odpowiednie
zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego ust. 3 dotyczace Punktéw, w tym
Punkty ujemne sg wazne przez 24 miesigce od dnia ich zapisania na Koncie.

j- W przypadku zwrotu Towaru, przy zakupie ktérego wykorzystano Bon do Konta zostang
doliczone Punkty stanowigce réwnowartos¢ Bonu wykorzystanego przy zakupie
zwracanego Towaru. Jezeli zwracana jest czesS¢ Towaréw zakupionych przy uzyciu
Bonu, to na Koncie zostang zapisane Punkty stanowigce rownowartos¢ kwoty, o jaka
cena zwracanego Towaru zostata obnizona z powodu wykorzystania Bonu.
Rownowartos¢ w Punktach Bonu lub czesci Bonu wykorzystanego przy zakupie
zwracanego Towaru wyliczona zostanie w oparciu o nastepujacy przelicznik: Bon o
wartosci 10 zt = 333 Punkty. Zasady zwrotéw Towardw zakupionych w Sklepach SMYK
okreslone sg w przepisach o rekojmi oraz w ,Regulaminie zwrotéw i wymian produktéow
zakupionych w sklepach stacjonarnych SMYK", natomiast zasady zwrotéw na
smyk.com okreslone sg w Ustawie, w tym w przepisach o rekojmi, oraz Regulaminie
smyk.com.

k. Smyk zastrzega sobie prawo do organizowania dodatkowych biezgcych promocji
zwiekszajacych liczbe mozliwych do zdobycia Punkty.

4  Korzysci Smyk Klub - Bony
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4.1 Zgromadzenie 333 Punktéw na Koncie powoduje automatyczne wygenerowanie Bonu o wartosci 10
zt, z zastrzezeniem ust. 4.2. Generowanie Bonu odbywa sie w terminie okreslonym w ust. 4.3.

4.2 Wartos¢ jednego Bonu moze by¢ wigksza niz 10 z4, jesli na Koncie zgromadzono wielokrotnos¢ 333
Punktow, np. za 999 Punktow wygenerowany zostanie jeden Bon o wartosci 30 zi, z zastrzezeniem ust.
4.4.

4.3 Bon generowany jest automatycznie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty zapisania ostatniego
z 333 Punktdéw na Koncie. Od momentu wygenerowania Bonu Klient Zarejestrowany moze dokonac¢
transakciji z jego wykorzystaniem.

4.4 Maksymalna warto$¢ jednego Bonu to 90zt. Jezeli ze wzgledu na zgromadzong na Koncie liczbe
Punktéw powinien zostaé wygenerowany Bon o wartosci wiekszej niz 90 zt, wygenerowane zostang co
najmniej dwa Bony.

4.5 Niezwtocznie po wygenerowaniu Bonu Klient Zarejestrowany informowany jest o wygenerowaniu
oraz terminie waznosci Bonu poprzez informacje zamieszczong na Koncie, a takze w formie
wiadomosci e-mailowej wystanej na adres poczty elektronicznej z ktorym Konto jest powigzane lub
wiadomosci tekstowej SMS przesytanej przez Smyk na numer telefonu przypisany przez Klienta
Zarejestrowanego do jego Konta, o ile wyrazit zgode na otrzymywanie komunikacji droga elektroniczng
(e-mail) lub z wykorzystaniem telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego (SMS).

4.6 Kazdy Bon moze by¢ wykorzystany w terminie 30 dni od daty jego wygenerowania— po tym czasie
Bon traci waznos¢ i nie moze zosta¢ wykorzystany.

4.7 Przy jednej transakcji mozna wykorzystaé wytacznie jeden Bon.

4.8 Warto$¢ transakcji (rozumianej jako warto$¢ Towaréw nabywanych w ramach danej transakcji), w
ktérej jest wykorzystywany Bon, musi by¢ wyzsza minimum o 1 zt od wartosci Bonu. Na przyktad przy
wykorzystaniu Bonu o wartosci 10 zt wartos¢ transakciji, przed naliczeniem znizki z tytutu Bonu, musi
wynies¢ przynajmniej 11 zi.

4.9 Technicznie Bon stanowi rabat kwotowy, ktéry zostaje proporcjonalnie rozliczony na wszystkie
Towary zakupione w czasie transakcji z jego wykorzystaniem.

4.10 Nie ma mozliwos$ci wymiany Bonu na ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy.

5. Korzysci Smyk Klub — Drzewo Rodzinne

5.1 Klient Zarejestrowany moze w ramach Konta tworzy¢ i edytowac¢ Drzewo Rodzinne. Przez tworzenie
Drzewa Rodzinnego rozumie sie dodawanie do swojego Konta informacji o dzieciach, dla ktérych Klient
Zarejestrowany jest przedstawicielem ustawowym, w zakresie: imienia dziecka, pifci oraz jego daty
urodzenia.

5.2 W celu dodania informacji o dziecku do Konta niezbedne jest udzielenie przez Klienta
Zarejestrowanego, bedacego przedstawicielem ustawowym dziecka, zgody na przetwarzanie przez
Smyk danych osobowych tego dziecka.

5.3 Klient Zarejestrowany, ktéry dodat informacje o dziecku do Konta na minimum 35 dni przed
wskazang w Koncie datg urodzin tego dziecka, otrzyma prezent w postaci urodzinowego vouchera
rabatowego. Voucher zostanie wystany wiadomoscig e-mail, na adres przypisany do Konta Klienta. W
wiadomosci przedstawione zostang takze szczegdtowe warunki wykorzystania vouchera. W razie
usuniecia danych dziecka z Konta (w tym w sytuacji okreslonej w ust. 5.5 ponizej) voucher nie zostanie
wysytany.

5.4 Z zastrzezeniem ust. 5.5 ponizej, Klient Zarejestrowany moze otrzymaé urodzinowe vouchery
rabatowa dla 4 (czworga) dzieci, ktérych dane jako pierwsze zostaty dodane do Konta.
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5.5 Dane osobowe dzieci dodane przez Klienta do Konta sg przetwarzane do 13. roku zycia dziecka, o
ile zgoda na ich przetwarzanie nie zostanie wycofana wczesniej. Po ukonczeniu przez dziecko 13. roku
zycia jego dane osobowe zostang usuniete z Konta.

6.  Zakornczenie Smyk Klub

Smyk zastrzega sobie prawo do zakonczenia dziatalnosci w ramach Smyk Klub (wypowiedzenia umowy
w zakresie w jakim dotyczy ona udostepniania opisanych powyzej funkcjonalnosci Smyk Klub Klientom
Zarejestrowanym), o czym poinformuje Klientéw Zarejestrowanych z trzymiesiecznym wyprzedzeniem
poprzez informacje zamieszczong na Koncie Klienta Zarejestrowanego oraz w wiadomosci email
wystanej na adres email przypisany do Konta Klienta Zarejestrowanego.
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